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FECHA DE ELABORACION         PLAN DE CAPACITACION No 

  

 
ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION ( Porque se debe realizar la capacitación) 
 
 
 
NOMBRE DE CAPACITACION 
 
INTENSIDAD 
 
RESPONSABLE  
 
OBJETIVO 
 
 
 
 
PARTICIPANTES 
 
 
 

 

 
INDICADORES 

 

TEMAS                     FECHA               INTENSIDAD 
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COMPROMISO DEL PERSONAL 

 
UNIDAD    % 
 

 
OBJETIVO 
 
Medir la asistencia del personal a las capacitaciones programadas  

FRECUENCIA Cada vez que surja 
una capacitación 
 
 
META       100% 

 
FORMULA                                   Asistentes a la capacitación 

Personas programadas  
FUENTE  Lista de asistencia 
 

 
SATISFACCION DEL PERSONAL 

 
UNIDAD  Numérica 
 

 
OBJETIVO 
 
Medir el grado de satisfacción del personal al asistir a una capacitación programada para 
saber si se están cumpliendo con las expectativas planteadas 
 
 

 
FRECUENCIA Por capacitación 
programada 

 
META     Promedio 

 
 
FORMULA                   Encuesta de satisfacción  

FUENTE GCD-FT-02 
 


